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LUISA mit prisma CLOUD
verbinden.

Dieser Leitfaden unterstützt Sie beim Verbinden von LUISA mit prisma CLOUD, um eine  
nahtlose Datenübertragung zu gewährleisten.
Weitere Informationen zum Verbinden des Geräts sind der Gebrauchsanweisung des  
Geräts zu entnehmen.

Voraussetzungen für eine fehlerfreie 
Datenübertragung:
1.	Das Beatmungsgerät LUISA muss in 

prisma CLOUD registriert werden  
(durch Vorab-Registrierung oder  
über PIC-Prozess).

2.	Es muss das Originalzubehör  
(Kabel, Modem) verwendet werden.

3.	Das Gerät ist eingeschaltet.
4.	Das Modem ist angeschlossen.
5.	Das Gerät befindet sich nicht  

im Flugmodus.
6.	Das Gerät ist mit der neuesten  

Firmware-Version ausgestattet 
(v1.13.0006 oder höher).

7.	Die Signalstärke des Netzwerks ist 
ausreichend.

Bei Fragen an unseren Support:
Bei Problemen, die sich nicht anhand unserer 
Hinweise lösen lassen, kontaktieren Sie uns 
bitte unter  
support.homecare@loewensteinmedical.com

Um eine effektive und schnelle Hilfestellung 
zu ermöglichen, halten Sie bitte die folgenden 
Angaben bereit:

• Seriennummer des Geräts
• ICCID-/IMEI-Nummer des Modems
• prisma CLOUD Subdomain
• Problembeschreibung
• Maßnahmen, die zur Behebung des 
   Problems ergriffen wurden, und 
   Ergebnisse
• Bei mehreren Geräten: Standort
• Tag des erstmaligen Auftretens des 
   Problems
• Firmware-Version des Geräts
• Kopie der Ereignisliste zum Gerät



START

prisma CLOUD:
•	 Ist das Gerät im System  

registriert?
•	 Ist es in der Geräteliste  

aufgeführt?

Problem bei der Registrierung:
•	 Stellen Sie sicher, dass Sie auf 

das richtige „prisma CLOUD“-
Kundenkonto zugreifen  
(über Web oder API).

•	 Kontaktieren Sie Löwenstein, um 
eine Vorab-Registrierung des 
Geräts vornehmen zu lassen.

Halten Sie für Supportanfragen  
die folgenden Angaben bereit:
•	 Seriennummer des Geräts
•	 ICCID-/IMEI-Nummer des 

Modems
•	 prisma CLOUD Subdomain
•	 Problembeschreibung
•	 Maßnahmen, die zur Behebung 

des Problems ergriffen wurden,  
und Ergebnisse

•	 Bei mehreren Geräten:  
Standort

•	 Tag des ersten Auftretens des 
Problems

•	 Firmware-Version des Geräts
•	 Kopie der Ereignisliste zum Gerät

Benutzung des Geräts: Gerät ist  
eingeschaltet und wird vom  
Patienten benutzt.

Dem Patienten Hinweise zur  
Benutzung des Geräts geben.

Update der Geräte-Firmware 
auf die neueste Version durch-
führen.

Deaktivierung des Flugmodus 
am Gerät: Einstellungen  
> Flugmodus

Verbindungsproblem:
•	 Verbinden Sie das Modem 

(erneut) mit dem Gerät
•	 Stecken Sie das Netzkabel  

des Geräts in die Steckdose. 
•	 Drücken Sie den Einschalt-

knopf am Gerät: das Gerät 
startet das Modem und ver-
sorgt es mit Strom (dies kann 
bis zu 15 Minuten dauern).

Die Firmware-Version ist 1.13 
oder höher: Prüfen Sie dies,  
indem Sie auf System  
> Gerätestatus gehen.

Flugmodus: ausschalten

Display: Bericht > Ereignisliste  
zeigt keine Fehler im Zusammenhang 
mit der SIM-Karte an.

Modem: ist angeschlossen;  
LED leuchtet blau (4G) oder  
orange (3G), kein Blinken.

Signalstärke: Mindestens 2 grüne 
Balken (zeigen an, dass die Netz-
stärke für die Datenübertragung 
ausreicht).

Auslösen der Datenübermittlung 
am Gerät: Gehen Sie auf System  
> Geräteeinstellungen: 
> Verbindungen > Modem  
> Menü Datenübertragung

prisma CLOUD:
Sind die vom Gerät gelieferten 
Daten in prisma CLOUD vollstän-
dig? (die Datenverarbeitung kann 
bis zu 30 Minuten dauern).

prisma CLOUD:
Sind die vom Gerät gelieferten 
Daten in prisma CLOUD  
vollständig?
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Verbindungsproblem:
•	 Stellen Sie das Gerät an  

einen Platz mit besserer  
Netzabdeckung.
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